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A PROPOS DU PROJET

Le projet "La tournée de sensibilisation régionale de la
Communauté de pratique pour les professionnels bilingue" a
été chapeautée par I'Entité 1 pendant la période du ler
novembre 2022 au 31 mars 2023. La tournée a organisé cing
rencontres et ateliers avec les partenaires de la santé dans les
villes de London, Windsor et Sarnia. Une journée pléniere
régionale a Chatham a permis de rassembler 50 fournisseurs
de services de santé, partenaires et professionnels bilingues de
la grande région du Sud-Ouest pour discuter d'offre active des
services de santé en francais.




MISSION

Sensibiliser et soutenir les
fournisseurs de services de
santé, partenaires et
professionnels bilingues a
I'importance de l'offre active
des services de santé en
francais

OBJECTIFS

o Favoriser le réseautage entre
professionnels bilingues

o Accueillir de nouveaux
professionnels bilingues dans
la communauté

e Discuter de questions de santé
avec les partenaires et des
enjeux concernant les services
en francais et les sensibiliser a
I'offre active des services en
francais
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Principaux enjeux et besoins identifiés

L'accroissement des services de santé en francais dans le Sud-Ouest
de I'Ontario a été le principal enjeu de discussion dans le cadre de ce
projet. Les barrieres linguistiques, le manque de données, la précarité
des professionnels bilingues, la rareté des services en francais, la
meéconnaissance des services existants, les problemes d'aiguillage
entre les services offerts, le processus de désignation des organismes
et la clarification des rbles des partenaires ont tous été des sous-
themes abordés. Les priorités et actions rapportées sont basées sur
ces enjeux et les besoins.

Les 52 constats de ce rapport ont été tirés des cinq sources
suivantes:

1.Les sondages et commentaires des participants aux cing
rencontres et ateliers de la tournée de sensibilisation dans les
villes de London, de Windsor et de Sarnia.

2.L'état des lieux et les pistes d'action proposées par Assemblée de
la francophonie de I'Ontario (AFO) dans la présentation de Fabien
Hébert, président.

3.Les ressources proposeées par I'Unité des services en francgais du
bureau de 'Ombudsman dans la présentation de Carl Bouchard,
commissaire aux services en francgais par intérim.

4. | es opportunités et les priorités proposées par les 5 panélistes lors
de la journée pléniére (Anne-Elisabeth Noppens, Geneviéve
Laferriere, Jill Best, Marthe Dumont, Paul Lachance).

5.Les souhaits et les actions prioritaires identifiés par les
participants lors de |la session de travail de la journée pléniere.




i'l ]

{

LES PRIORITE

3 secteurs prioritaires identifiés

Les participants aux différentes
rencontres  de la  Tournée
s'entendent pour dire que les
soins de santé primaire, les
services de santé mentale, les

SECTEURS soins a domicile et les soins de

PRIORITAIRES longue durée sont les secteurs

. . prioritaires ou des  efforts

@ \/ @ importants doivent étre faits pour
K\/) accroitre l'offre de services en
francgais d'ici les cing prochaines

années.

3 domaines prioritaires

~ : ACCES AUX
Pour accroitre les services en SERVICES

francais, des actions stratégiques EXISTANTS
doivent étre menées de front
dans trois domaines.

e Soutenir la promotion,
l'utilisation et I'acces aux
services en francais existant DOMAINES

* Encourager et appuyer PRIORITAIRES
l'identification et |la . .
désignation de services en \/ IDENTIFICATION
fra nga iS ACTIVE ET DESIGNATION

e Promouvoir la demande de
services en francais auprés de
la communauté francophone

DEMANDE

DE SERVICES
DE SANTE




Plan d'amélioration des services de santé en francais

A trois occasions lors des ateliers, du panel d’expert et de la session de
travail, les participants ont mentionné I'importance de développer un
plan stratégigue communautaire pour I'amélioration des services en
francais dans la région. Sous forme de programme ou de projet, ce
plan devrait comporter des échéances claires a court, a moyen et a
long terme avec des résultats mesurables.

"Nous avons identifié des priorités et des actions qui hous
aideront lors de la planification 2023-2024"

Participant de la journée pléniere
Sondage d'évaluation

Plan d'amélioration des services de santé en francgais

Planification
communautaire

Echéances claires

Objectifs a court,
a moyen et a long terme

Résultats mesurables




LES PISTES DE
SOLUTION ET D'ACTION

Accroitre I'acceés aux services existants

Les professionnels bilingues doivent souvent batir leur propre réseau
de contact et d'aiguillage pour répondre aux besoins de leur clientele.
Ceux-ci ont mentionné gu'ils aimeraient avoir acces a un répertoire ou
un registre des services en francais dans la région et a un systéme de
navigation pour assurer un continuum de soins et de services en
francais. lls ont aussi indiqué un intérét d'avoir plus d'occasions de
réseautage avec d'autres professionnels pour échanger des pratiques
exemplaires. Finalement, les participants désirent voir plus de
promotion des services en francais auprés de Ila population
francophone pour accroitre la demande et l'utilisation des services.

répertoire ou registre des services en francgais dans la région
systéme de navigation pour un continuum de services de soins
plus d'occasions d'échanger des pratiques exemplaires

plus de promotion des services en frangais auprées de la population

Encourager et appuyer l'identification et la
@ désignation de fournisseurs de services en francais

Afin que plus d'organismes comprennent le besoin d'offrir des
services en francais, plusieurs participants ont mentionné qu'il faut
accroitre la sensibilisation culturelle et linguistique des prestataires de
soins. De plus, ils considerent comme primordial de fournir un
soutien et un accompagnement aux organismes avec leur processus
de désignation, car le processus est complexe. Il est a noter qu'au
niveau provincial, I'AFO revendique la mise en place d'un processus et
de politiques plus clairs concernant les services en francgais, d'un réle
bien défini pour les partenaires, d'incitatifs pour les fournisseurs de
services a entreprendre le processus de désignation et a le compléter
dans un délai de trois ans et d'un processus d'imputabilité lié aux
services en francais.

e accroitre la sensibilisation culturelle et linguistique
e soutenir et accompagner les organismes avec leur processus de
désignation




LES PISTES DE
SOLUTION ET D'ACTION

Lors de la journée pléniere, on a mentionné a plusieurs reprises le
modeéle du carrefour Accés franco-santé de London comme étant une
pratique gagnante a documenter et a répliquer dans les régions de
Windsor-Essex, de Sarnia et de Chatham afin de créer les balises pour
de futurs centres de santé communautaire francophones dans le Sud-
Ouest.

Promouvoir la demande des services en francais

Bien que I'on a mis l'accent sur l'offre active des services en frangais
dans le cadre de la Tournée, les participants ont aussi noté
'importance de sensibiliser la communauté francophone a la
demande active et a l'utilisation des services en francais lors de la
pléniere. Comme mentionné par un panéliste, la population doit
manifester son besoin pour des services en francais et avoir acces a
un processus simple et facile de porter plainte en cas d'absence de
services. Ceci fait écho au message de Carl Bouchard, commissaire
aux services en francais par intérim, qui encourage les francophones a
utiliser leur Boussole comme guide d'évaluation de la satisfaction des
services en francais et de communiquer avec I'Unité des services en
francais pour partager leur expérience.

e sensibiliser la communauté francophone a la demande active et
a l'utilisation des services en francais

e promouvoir et utiliser un processus simple et facile pour porter
plainte en cas d’absence de services

"Si nous travaillons ensemble, nous pouvons nous offrir
des services de santé en francais dans la région du

Sud-Ouest de I'Ontario"

Paul Lachance, panéliste
Président de I'Entité 1




RECRUTEMENT ET
MAINTIEN EN POSTE
DES RESSOURCES HUMAINES

Il est incontournable d'augmenter les capacités en ressources
humaines par le recrutement et le maintien en poste de
professionnels bilingues pour soutenir ['accés aux services existants et
I'ajout de nouveaux services en francais. Les participants de la tournée
ont mentionné trois priorités d'action a mettre en ceuvre.

Soutenir I'intégration des professionnels formés hors
Canada

Les participants ont mentionné limportance de reconnaitre les
compétences des professionnels de la santé formés a I'étranger et de
simplifier leur processus d'intégration. Ces professionnels de la santé
détiennent un bagage de connaissances inestimables et peuvent
aider a mieux répondre aux besoins de santé de l|la population
diversifiés du Sud-Ouest de I'Ontario. A ce titre, les participants ont
indigué qu'ils aimeraient voir des programmes de transition pour
faciliter I'intégration et 'accueil des nouveaux professionnels dans le
systeme de santé régional.

Promotion des carriéres en santé en francais

Les participants ont indiqué qu'il faut continuer a sensibiliser les
jeunes a vivre et a travailler en francais afin de pérenniser les acquis
de la francophonie. De plus, un meilleur accés a des programmes de
santé en francais dans la région serait un atout important.
Finalement, les participants aimeraient que l'inclusion et I'équité en
santé puissent étre enseignées dans les programmes de formation en
santé pour sensibiliser les futurs professionnels.

Maintien en poste des professionnels dans la région

Les panélistes ont mentionné limportance de développer des
stratégies de main-d'ceuvre qui prennent en compte les principes
d'inclusion, de diversité, d'équité et d'accessibilité et d'adopter des
approches de collaboration régionale ou par secteur qui valorisent les
ressources humaines bilingues et qui réduisent la charge mentale des
professionnels afin d'éviter qu'ils ne s'épuisent et gu'ils quittent le
secteur de la santé ou la communauté francophone.




ALIGNER NOS
EFFORTS

Les discussions avec les professionnels et partenaires lors de la
Tournée régionale ainsi que les présentations de I'AFO et de I'Unité
des services en francais du bureau de I'Ombudsman ont démontré
un intérét de toutes les parties prenantes envers les services en
francais et une volonté collective d'accroitre |'offre et la demande des
services dans l'avenir. Chaque personne a un rble a jouer pour arriver
a cet objectif.

Soutenir le travail des partenaires provinciaux

Le sondage d'évaluation de la journée pléniere montre que les
participants ont beaucoup apprécié entendre monsieur Fabien
Hébert, président de I'AFO (Assemblée de la francophonie de
I'Ontario) parler des progrés dans le dossier des services de santé en
francais en Ontario ainsi que monsieur Carl Bouchard, commissaire
aux services en francais par intérim, présenter les services offerts par
'Unité des services en francais au bureau de I'Ombudsman et
comment son équipe peut aider a soutenir les francophones de la
région. L'alignement des efforts des partenaires provinciaux et
régionaux est certainement une clé de succes pour l'amélioration
des services en francais dans le Sud-Ouest de |I'Ontario.

"Cette journée m'a fait réaliser que nous avons beaucoup
de travail sur la table mais que nous pouvons utiliser nos
ressources en commun poury arriver"

Participant de la journée pléniere
Sondage d'évaluation




RESSOURCES
]

Vidéo "Retour sur la Tournée de sensibilisation régionale"
et présentations et photos de |la pléniere régionale

» Francais www.cppbsud-ouest.ca/28/Formations/

* Anglais www.cppbsud-ouest.ca/36/Training/

Boite a outils

Liste de ressources, opportunités de formation et outils pratiques
pour vous assister dans votre travail, disponible en francais et en
anglais

* Francais www.cppbsud-ouest.ca/29/Bote_outils/

» Anglais www.cppbsud-ouest.ca/37/Toolbox/

Assemblée de la francophonie de ['Ontario (AFQO), Organisme
rassembleur et voix politigue de |la francophonie de I'Ontario
e www.mohnassemblee.ca

Unité des services en francais de 'Ombudsman de I'Ontario

« www.ombudsman.on.ca/ce-que-nous-faisons/sujets/services-en-
francais
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L'équipe de I'Entité de planification des services de santé en
francais Erié St. Clair/Sud-Ouest et les membres du comité
directeur de la Communauté de pratique pour professionnels
bilingues désirent reconnaitre la contribution des nombreux
participants et partenaires a la réalisation de ce projet.

Cet événement a été rendu possible grace a la subvention du
programme Effet Multiplicateur. Ce programme soutient des
activités d'analyse, de lancement et de fonctionnement de
nouveaux projets et de programmes innovateurs dans le Sud
de I'Ontario. Nous exprimons notre reconnaissance a I'AFO, au
gouvernement du Canada et a [I'Agence fédérale de
développement économique pour le sud de I'Ontario, FedDev,
gui encouragent ces soutiens financiers destinés a pérenniser
le développement économique en Ontario.

Entité de planification des services de santé en francais
Erié St.Clair/Sud-Ouest

n 720, avenue Ouellette, Windsor (Ontario) N9A 1C2

519 948-5545
www.entitel.ca
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