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LETTRE AU PRESIDENT

Lhonorable Dave Levac
Président

Assemblée législative
Province de 'Ontario
Queen's Park

Monsieur le Président,

Conformément au paragraphe 12.5 (1) de la Loi sur les services en frangais, j ai
le plaisir de vous présenter le septiéme rapport annuel du commissaire aux
services en francais de 'Ontario.

Ce rapport d'activités couvre la période du 1¥ avril 2013 au 31 mars 2014.

Je vous prie de bien vouloir déposer ce rapport a lAssemblée égislative,
tel que le prévoit le paragraphe12.5(3) dela Loi.

Je vous prie dagréer, Monsieur le Président, I'expression de ma haute
considération.

Le commissaire aux services en frangais,

Francois Boileau
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Sommaire des recommandations

Ce rapport couvre les activités du Commissariat
aux services en francais du 1® avril 2013 au 31 mars
2014 Il sagit du septiéme rapportannuel du
commissaire, Me Francois Boileau |l comporte
quatre recommandations phares

La premiere recommandation du commissaire
apparaitdans le chapitre portant sur
lindépendance du Commissariat et sadresse au
président de lAssemblée |égislative Elle aborde

la nécessité de se doter d'un interlocuteur actif a
[Assemblée législative Le commissaire estime quil
est nécessaire de (i) se nommer d'un comité
permanent sur les services en francais, (i) d'inscrire
au mandat de ce comité d'étudier les rapports du
commissaire aux services en francais et (jii) dexiger
du gouvernement qu'il réponde aux
recommandations et autres requétes officielles
dans un délaide 9o jours

La deuxiéme recommandation du commissaire est
incluse dans le chapitre surl'analyse de la réponse

du gouvernement et sadresse a la ministre
déléguée aux Affaires francophones. Elle met en
lumiére le besoin de prendre les mesures
nécessaires pour respecter pleinement la lettre de
la Loi sur les services en francais. Pour ce faire, le
commissaire croit que la ministre devrait (i) déposer
un rapport annuel détaillé, engagé et pertinent sur
les affaires de 'Office des affaires francophones et
(ii) s'assurer que son rapport annuel fasse le point
surlesactions entreprises a l'égard de chacune des
fonctions que la Loi lui attribue ainsi qua I'Office
des affaires francophones.

La troisiéme recommandation du commissaire

se retrouve dans le chapitre sur les priorités
stratégiques et porte sur le secteur de limmigration
et sadresse au ministére des Affaires civiques et de
limmigration. De fait, le commissaire recommande
ace ministére de se doter, durant l'exercice financier
2014-2015, d'un groupe d'experts en matiére
dimmigration francophone Ce groupe dexperts
devra (i) élaborer une stratégie globale visant a
favoriser laccueil, lintégration, le recrutement,

[1 | Parlebiaisde lindépendance du commissaire aux services en francais, la

| . 3 8 3 . s
' francophonie ontarienne se voit attribuer une présence permanente a

I'Assemblée législative de I'Ontario. |l s'agit d'une avancée historique en
matiére de reconnaissance et de protection des droits des citoyennes et citoyens

francophones de I'Ontario.

| | .

Francois Boileau,
commissaire aux services en
francais de 'Ontario

la promation, la formation et la rétention des
immigrants francophones, (ii) élaborer un plan
stratégique pangouvernemental, assorti d'un
échéancier précis, visant a atteindre la cible de 5 %,
(iii) établir des mécanismes de responsabilisation
et d'évaluation annuelle transparents et accessibles
au public et (iv) comprendre certains acteurs de
poids.

La quatrieme recommandation du commissaire
porte sur le secteur de la justice qui se retrouve dans
le chapitre sur les priorités stratégiques et sadresse
ala Procureure générale. Ainsi, le commissaire
recommande au Ministére de mettre en ceuvre un
projet pilote damélioration de l'accés a la justice en
francais. Ce projet devrait 8tre (i) attribué a un cadre
de haut niveau au sein du Ministére, (i) réalisé en
fonction d'un calendrier, (iii) circonscrit a une région
reflétant la diversité de l'acceés a lajustice en
francais en Ontario et (iv) clairement animé par un
objectif final d'élargissement a l'ensemble de la
province.
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I'épanouissement de la francophonie en Ontario,
que ces obstacles soient explicites, implicites,
procéduraux, réglementaires

Les membres du gouvernement doivent
activement participer a la résolution de situations
ponctuelles telles que celles de cette maman qui
narrive a obteniraucun service enfrancaisdela
partdune société daide a l'enfance, de cejusticiable
dontles droits linquistiques sont bafoués par le juge
chargé d'entendre sa cause, de ces francophones
agés quirecoivent des directives postopératoires de
premiére nécessité en anglais seulement

Le gouvernement doit aussi participer activement a
I'edification d'un avenir prospere et durable pour la
francophonie ontarienne [l doit voir a ce que les
patients francophones de 'Ontario recoivent des
soinsintégrés et de qualité dans leurlangue, a ce

que les organismes que finance le gouvernement
aient des obligations incontournables en matiére
de services en francais, a ce que les immigrants de
langue francaise soient ddment encadrés aprés
leur arrivée, a ce que les refontes de programmes
gouvernementaux ne banalisent pas limportance
dela participation des francophones a feur propre
prise en charge, a ce que les citoyens francophones
gui dépendent du systéme ne soient pas
marginalisés ou davantage fragilisés parce

quiils parlent francais.

C'est ce message de responsabilisation

que jentends continuer a transmettre au
gouvernement par lentremise de mes rapports
annuels (y compris celui que vous lisez
actuellement), de mes enquétes, de mes
recommandations, bref, de tout ce quiesta
ma disposition pour améliorer le mieux-&tre

UN COMMISSARIAT INDEPENDANT

( il | | En moQiﬁant la Loi surles sewicgs en
Vet francais pour faire du Commissaire
N un officier de l'Assemblée |1égislative,
nous allons reconnaitre officiellement, ensemble,
mesdames et messieurs les députés, notre
responsabilité collective dans l'application et le
respect de lintégrité dela Loi surles services
en francais. ( }
|

honaorable Madeleine Meilleur,
ministre déléguée aux Affaires francophones

Le7erjanvier 2014 sera un jour a marquer dune
pierre blanche dans I'histoire de la francophonie
ontarienne : c'est a cette date que le Commissariat
aux services en frangais est devenu un organisme
indépendant relevant non plus d'un ministre mais
plutdt de [Assemblée I&gislative de 'Ontario. Un
moment a la fois critique et exaltant

des francophones de 'Ontario, du printemps
a lhiverde leurvie

Evidemment, je ne puis faire tout ceci seul. Aussi, je
tiens a souligner lappui indispensable des membres
de mon équipe qui ont décidé de suivre le nouveau
Commissariat. Je suis profondément touché de cet
engagement hors du commun des employés et je
les remercie du fond du cceur en promettant que je
tacherai détre d la hauteur de leurs attentes A titre
de commissaire indépendant, je compte batir cette
nouvelle institution franco-ontarienne en
collaboration avec cette équipe extraordinaire

Et jai bon espoir que la nouvelle terre daccueil du
Commissariat, a l[Assemblée égislative, facilitera
lassimilation de ce message dont les résultats, jele
maintiens, ne peuvent étre que bénéfiques pour
lensemble de |a société ontarienne

Dans une lettre & la ministre, le commissaire a
profondément remercié lhonorable Madeleine
Meilleur, ministre déléguée aux affaires
francophones, pour avoir piloté le projet de l0i106,
pour son leadership, sa vision et son appui si
essentiel et crucial
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RECOMMANDATION 1

Le commissaire recommande au président de 'Assemblée Iégislative:

a. De nommer, d'ici I'exercice financier 20152016, un comité permanent sur les
services en francais, chargé notamment de traiter des questions liées au bien-étre
et a I'épanouissement de la communauté francophone de I'Ontario;

b. D'inscrire au mandat de ce comité d’'étudier les rapports du commissaire aux

services en frangais;

c. D'inscrire au mandat de ce comité d'exiger du
gouvernement qu'il réponde aux recommandations et
autres requétes officielles du commissaire aux services
en francais dans un délai de 9o jours.

| Pour en savoir plus a ce sujet, rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/rapports/raizi4

g
o=

UN MINISTRE INTERPELLE

fy | Pourlire la version intégrale

N dela réponse du gouvernement,
rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3ig

Comme le commissaire le mentionne dans

la section précédente, la protection et l'essor

du francais en Ontario commence par la
responsabilisation du gouvernement a I'égard des
citoyens Voila pourquoi le gouvernement doit non
seulement se montrer proactif dans son offre de
services en francais mais aussi fournir des réponses
exhaustives et prendre des mesures concrétes ala
lumiere des recommandations du commissaire.

Si, aufildes ans, plusieurs recommandations
du commissaire ont été suivies et se sont traduites
par des améliorations tangibles de la prestation de

services en francais en Ontario et, par conséguent,
de la situation des francophones dans la province,
d'autres recommandations ant connu moins de
succes.

Lexemple par excellence est celuide lan dernier

Dans son rapport annuel 2012-2013, Une nouvelle
approche, le commissaire avait formulé —et
solidement justifié — trois recommandations
cruciales au gouvernement de I'Ontario : élaborer
un plan daction permettant l'accés réel aux services
enfrancais aux populations vulnérables, mettre en
ceuvre une directive en matiére d'offre active des
services enfrancais, et, enfin, mettre en ceuvre une
directive pour la création d'un plan de ressources
humaines pour les services en francais. Le

commissaire a recu des réponses loin détre
convaincantes.

Plan d'action pour les
populations précarisées

La réponse du gouvernementa la premiére
recommandation du dernier rapport annuel estala
fois décevante etincompréhensible, quand on sait
que celle-ci avait pour but de donner la voix aux
sans-voix en demandant qu'un plan d'action soit
élaboré pour que les populations les plus fragiles de
notre société aient facilement accés aux services en
francais dont elles ont besoin

Le commissaire reconnait que « [‘élaboration
d'outils et de ressources destinés au personnel de
premiere ligne et au personnel responsable des
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constater que ces outits et mesures nont pas
permis de doter les ministéres et organismes
gouvernementaux de véritables plans de ressources
humaines pour les services en francais a ce jour.

En effet, chaque direction ministérielle a sa propre
culture interne. Cest donc dire guau sein d'un
méme ministére, lapproche et le degré d'adhésion
aux pratiques en matiére des postes désignés
bilingues, par exemple, est toujours tributaire de la
bonne volonté des gestionnaires en fonction. De
fait, tout le poids de la responsabilité repose sur les
épaules des gestionnaires et des coordonnateurs
des services en francais pour déterminer sil faut
garder un poste désigné et le combler ou non par
une personne bilingue en cas de dotation.

Une telle pratique a montré ses limites : certains
ministéres ont vu le nombre des postes désignés
bilingues diminuer au fil des années; des postes sont
parfois désignés bilingues enfonction du personnel
déja en place ou disponible, plutdt quenfonction
des responsabilités rattachées au poste; la rétention
du personnel occupant des postes désignés
bilingues demeure un probléme récurrent.

En somme, limportance d'avoir un plan de
ressources humaines obligatoire et spécifique pour
les services en francais va au-dela de la question de
la dotation, désignation et de dédésignation de
postes désignés bilingues. Il permettrait dabord de
proceder a l'inventaire des programmes et services
offerts parles ministéres et organismes
gouvernementaux afin de déterminer leur capacité
deles offriren francais Ia ou la Loi [impose y compris
au niveau des postes de direction pour assurer la
prestation des services plus complexes. Sensuivrait
ensuite de la constitution d'un répertoire des postes

désignés ainsi que le nombre demployés bilingues
toutensassurant que les nombres et les
compétences disponibles satisfassent aux exigences
des postes. Dans le cas ol un ministére ou un
organisme gouvernemental naurait pas
suffisamment demployés bilingues pour pourvoir
tous les postes désignés, un plan d'action serait
élaboré pour corriger la situation a court et along
terme. Ce planinclurait la formation de personnel,
lembauche de nouveaux employés, leur rétention
ouun transfert de responsabilités.

Aurisque de se répéter, le commissaire insiste sur
le fait gue, quels que soient les outils et autres
ressources déja élaborés et adoptés, ceux-ci ne
peuvent atteindre véritablement leurs objectifs que
s'ils sont d'abord concus de facon homogéne par
tous les acteurs concernés et qu'ils sont ensuite mis
en ceuvre systématiquement avec un mode
demploi précis. Ce que seule une directive
gouvernementale mise en place par le Conseil de
gestion peut non seulement garantir, mais aussi
consolider les initiatives en cours contrairement a
ce que soutient le gouvernement

Le commissaire ne démord pas : une directive
portant sur I'élaboration et la mise en ceuvre d'un
plan de ressources humaines pangouvernemental
pour les services en francais constitue un des
piliers fondamentaux de la mise en ceuvre efficace
etintégrée de la Loi. Stipuler des principes
directeurs obligatoires a l'intérieur d'une politique
globale des ressources humaines est une chose.
Se doter d'une directive émise par le Conseil de
gestion exigeant la mise sur pied d'un plan de
ressources humaines propre a la prestation des
services en francais en est une autre.

Enfin, a 'heure de la transparence et des données
ouvertes, il serait opportun que chaque
institution gouvernementale publie
annuellement le nombre des postes désignés
bilingues vacants et ceux comblés parun
personnel ayant les compétences linguistiques
requises. Un exercice qui permettrait de suivre les
tendances en matiére de dotation des postes
désignés bilingues et d'apporter les correctifs
nécessaires, le cas échéant.

Le leadership commence au sommet

Demander au commissaire de toujours reprendre

le baton de pélerin n'est pas une approche viable
Non, la solution se trouve ailleurs. Defait, elle saute
aux yeux... puisguelle figure noir sur blanc dans Lo/
surles services en francais.

Le commissaire n'est pas responsable de
lapplication de la Loi. Cette tache est celle de

la ministre déléguée auxAffaires francophones.

Et cette tdche prévoit des éléments tels quela
présentation dun rapportannuel, la préparation et
la recommandation de projets et priorités

en matiére de prestation de services en francais,

la surveillance de la mise sur pied de programmes
visant la prestation de services en francais et
lemploi de la langue francaise... et la demande
expresse gue soit élaborés et présentés des projets
gouvernementaux visantla mise en ceuvre de la Loi.
Ce dernier élément est fondamental puisque

la mise en ceuvre de la Loi implique la mise en
ceuvre des recommandations du commissaire
découlant de l'exercice de ses fonctions.

Le commissaire ne cherche aucunementa
dénigrer ladmirable travail réalisé dans le passé

UNE INSTITUTION FRANCOPHONE SENRACINE 9
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TROIS GROUPES INTERESSES

Comment le Commissariat communique avec les acteurs concernés

U O R
Citoyennes et citoyens de fontario:

* Médias sociaux

¢ Consultations
¢ Allocutions

» Rencontre avec les groupes
communautaires

Vision

« Le Commissariat aux services en francais agit
pour assurer une prestation active et intégrée des
services enfrancais, en appuiau développement de

la communauté francophone, et du coup, de la
société ontarienne. »

Bien que son rdle officiel soit daider les citoyennes
et citoyens a recevoir les services auxquels ils ont
droit, lobjectif ultime est de faire en sorte qu'un
jour, en Ontario, il soit tout naturel doffrir et
d'obtenir des services en francais

Pour un francophone, pouvoir sexprimer dans sa
langue maternelle est plus qu'un droit, cest un
besoin M&me le plus bilingue d'entre nous préféere
obtenir des services dans la langue qu'il maitrise le
mieux quand il aborde un sujet délicat, commela
santéou la justice, ou gquand il se sent diminué, que
ce soit a cause d'une situation sociale, de la maladie

' Gouvernement de I'Ontario :

» Contacts coopératifs avec
les fonctionnaires

« Contacts officiels avec les
hauts représentants

» Rapports d’enquéte et rapports annuels

e Communiqués

ou de lavieillesse. Cependant, il ne pourra le faire
que sile service est disponible etactivement offert.

Les francophiles qui essaient de préserver feur
langue seconde, apprise activement en classe, ont
également besoin de soutien et de services. Méme
slils n'ont pas a vivre comme une minorité en
Ontario, ils doivent relever les mémes difficultés
quand ils veulent avoir accés a des services ou a une
éducation en langue francaise

Le Commissariat se montre plus empathique
a'égard des citoyennes et citoyens les plus
vulnérables de 'Ontario, ceux quiont le plus besoin
des services gouvernementaux, et pourtant ceux
qui sont le moins susceptibles de se faire entendre
par crainte de représailles. Le Commissariat croit
que le « test moral d'un gouvernement se refléte
dans lafacon dontil traite les enfants, les ainés,

les malades, les indigents et les personnes
handicapées?».

* Déclaration d'Hubert H Humphrey Disponible en ligne http://www hhh umn edu/about/HHHquotes htmi{page consultée en mai 2014)

Parlementaires :

* Recommandations du commissaire

« Dialogue avec le comité
parlementaire attitré

« Rencontres des officiers

» Dialogue constant avec les ministres et
les parlementaires

Mission

« Le Commissariat aux services en francais veille
acequela population recoive, en francais,

des services de qualité du gouvernement de
'Ontario. Il surveille lapplication de la Lo/ sur

les services en francals grace a son pouvoir
d'enquéte. Il exhorte les ministéres et organismes
gouvernementaux a concevoir de fagon proactive
des politiques et des programmes adaptés a leur
clientélefrancophone. ily parvient notamment au
moyen de son pouvoir de recommandation »

Enabordant sa mission envertu de cette nouvelle
perspective dindépendance du gouvernement, le
Commissariat a identifié trois groupes dont (e
soutien est essentiel pour mener a bien son
mandat; ce sont l'ensemble des citoyennes et
citoyens de 'Ontario, le gouvernement de 'Ontario
et les parlementaires

UNE INSTITUTION FRANCOPHONE SENRACINE 1
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QUELQUES MISES A JOUR

Avec ses centaines de nouveaux signalements
d'écarts chague année, gui viennent sajouter
aux centaines de dossiers sur lesquels son
équipe continue de travailler, le Commissariat
ne chdme pas

Education postsecondaire

Enjuin 2012, le commissaire a publié un rapport
spécial denquéte Intitulé Létat de léducation
postsecondaire en langue francaise dans le Centre-
Sud-Ouest de{Ontario Pas davenirsans accéss,
dans lequel il avait conclu que les possibilités
limitées d'études postsecondaires en francais, les
longues distances et lautonomie fragile de certains
établissements affaiblissent les efforts de
recrutement et de rétention, entrainant dés lors
une perte pour la communauté franco-ontarienne

Malgré le fait gue le commissaire soit toujours

en attente dune réponse aux quatre
recommandations formulées dans le rapport, il est
évident que le gouvernement déploie des efforts
afin daméliorer laccés a l'éducation postsecondaire
en langue francaise dans ce secteur géographique
insuffisamment servi

Tout au long de la dernigre année, de nombreux
accomplissernents visant a améliorer laccessibilité
del'éducation postsecondaire en langue francaise
ont été réalises, notamment du financement

La présente section propose des mises a jour
surquelques-uns des projets entrepris par le
Commissariat.

fy | Pour en savoir plus a ce sujet,
he rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3ig

additionnel essentiel pour l'enrichissement des
programmes. En voici dautres dignes de mention .

* LUniversité de Hearst est devenue le premier
établissement universitaire a etre désigné en
vertu de la Loi surles services en francais;

« La Cité collégiale est devenue le troisiéme
établissement postsecondaire de 'Ontario a étre
désigné envertudela Loi sur les services
en francais,

» Le Collége universitaire Glendon (Université York)
a élargi son campus avec un centre d'excellence
pour l'éducation postsecondaire en langue
francaise et bilingue

Enoutre, en vue daborder et dameliorer 'accés aux
programmes de langue francaise au palier
postsecondaire dans le Centre-Sud-Ouest de
IOntario, le gouvernement a mis en place un
comité consultatif composé dexperts de la région
au sein de la communauté francophone. Il sagit
d'une mesure progressiste, laquelle découle de [une
des recommandations du commissaires, Ce
nouveau comité consultatif représente une étape
essentielle pour veiller a ce que les responsables des

décisions appropriés au sein du gouvernement
soient conseillés enfonction d'une vue densemble
ence quia trait a lamélioration de [éducation
postsecondaire en langue francaise dans le Centre-
Sud-Ouest de 'Ontario. Envue de cette tache
importante, le gouvernement a fait un excellent
travail dans le recrutement de ce groupe de
personnes chevronnées. Le commissaire prévoit
des améliorations positives du paysage
postsecondaire favorisées par ce groupe en
collaboration avec le gouvernement

Une autre réalisation, bien gua une échelle
beaucoup plus petite, est celle de [élargissement
des critéres d'admissibilité pour les Subventions aux
étudiantes et étudiants des régions éloignées
(Subvention pour frais de navettage et Subvention
pour frais de transport) Cette mesure a été mise en
place dans le but de remédier a l'annulation du
programme de bourses pour étudier en frangais,
qui a surpris la communauté francophone en 2012
Bien gue cette solution symbolique permette
d'offrir un maigre incitatif financier visant a
encourager les francopheones et les francophiles a
poursuivre leurs études postsecondaires en

1 ConmImIssanat aux services en francais, Létat de léducation postsecondaire en langue frangaise dans le Centre-Sud-Ouest de fOntario - Pas davenir sans accés, Rapport denquéte, Toronto, 2012

+ ibid.
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justice

CASVECUS

Le Commissariat constate un manque de
connaissance des droits linguistiques méme
chez ceux et celles chargés d'administrer et
d'exécuter la justice, comme en font foi
quelques plaintes recues dans le passé :

« Dans un dossier de la Cour divisionnaire,
un avocat qui représente un ministére dit
« qu'il était prét a procéder en anglais a
n'importe quel moment, mais que si I'on
insistait pour procéder en francais, il n'y

La Loi sur les services en francais souligne le statut
de langue officielle du francais dans les tribunaux
del'Ontario Combinéeala Loi surles tribunaux
Judiciaireset au Code criminel, 1a Loi garantitle
droit a des services en francais auxjusticiables de
[Ontario, y compris le droit de faire entendre leur
cause par un juge qui mattrise le francais, et ce,

partout en Ontario. Or, les plaintes que continue de

recevoir le Commissariat montrent que l'on doit
encore faire mieux. Beaucoup mieux

Laccés alajustice en francais est un dossier phare
du Commissariat rien détonnant compte tenu de
lomniprésence de la justice dans notre vie (pensons
notamment aux contrats, aux amendes, aux
suCcessions, aux divorces, aux proces) et des
profondes répercussions de son exécution

aurait pas d'avocat bilingue de disponible. »
Suite a l'intervention du commissaire,
I'avocat bilingue est devenu disponible. »

« Un citoyen qui souhaite adopter le fils

de sa nouvelle conjointe remplit toute la
documentation a cet effet. Alors que ce

type d'adoption ne nécessite normalement
qu'une semaine ou deux a traiter, le dossier
stagne pendant plus de trois mois, parce que
le dossier a été déposé au greffe en frangais. »

Réglements

Au risque de simplifier a I'excés, disons que les

lois refletent lintention générale du legislateur,
alors que les reglements reflétent le détail dela
mise en ceuvre des lois. Cest donc dire que les
réglements sont souvent plus utiles au simple
citoyen, puisque c'est souvent dans ceux-ci

qu'il trouvera des renseignements concrets surla
facon pour lui de se conformer a laloi. Or, en
Ontario, si les lois doivent étre bilingues pour étre
valides, les réglements, eux, sont valides méme sils
ne sont qu'en anglais. C'est par exemple le cas pour
le code du batiment de 'Ontario. Alors que |a loi qui
entérine le code et qui jette les bases dune saine
industrie de la construction en Ontario est bilingue,
le code, lui-méme, est unilingue anglais. Bref, le
francophone de I'Ontario qui ne martrise pas bien
fanglais n'a pas acces a un corpus réglementaire
aussi complet que son compatriote anglophone.

« Un juge du tribunal de la famille refuse

un proceés bilingue a un justiciable en dépit
d'une demande en bonne et due forme.

Le justiciable embauche alors un avocat,
quidoitaller jusqu'a dire au juge qu'il entend
s'adresser a |a Cour supérieure

pour forcer le juge a respecter les droits
linguistiques de son client avant que le

juge en question ne reconnaisse finalement

le droit du justiciable de se faire entendre
en francais. »

Clest cette iniquité quia poussé le commissaire a
demander a la procureure générale de voir a la
traduction des réglements particulierement utiles
pourles citoyennes et citoyens.

Depuis 2009, le commissaire n'a cessé de recevoir
des rapports positifs sur ce plan, et cette annéena
pas fait exception : en 20132014, le ministére de la
Procureure générale a continué d'investir des
ressources humaines et financiéres importantes
dans la traduction des réglements, ce qui a produit
des résultats notables a cet égard, et 43 % des
réglements ont maintenant une version francaise
officielle. Certes, l'objectif initial de 50 % n'a pas été
atteint, mais, au moment de la rédaction du
présent rapport, 40 % des réglements encore
unilingues étaient en voie d'étre rendus bilingues
Selonle ministére, ce nest qu'une question de
temps pour que 65 % du nombre total de
réglements soient bilingues
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sein de la magistrature des cours supérieures
(recommandation 2) Ala lumiére du remarquable
engagement démontré par le ministére du

Interventions nationales
et internationales

Relations nationales

La signature de protocoles dentente avec

les commissaires aux langues officielles du Canada
et du Nouveau-Brunswick, en 2012 et en 2013,

a permis de donner un coup daccélérateur a

la collaboration et aux échanges de
renseignements avec ces deux institutions

Parailleurs, les trois Commissariats ont définile
dossier de l'immigration francophone comme un
secteur prioritaire qui mériterait de s'y attarder
Ainsi, ils se sont entendus pour unir leurs efforts et
explorent la possibilité de travailler sur une action
commune portant surla question de l'immigration
francophone dans leur champ de compétence
respectif.

De plus, en prévision de Ia tenue des Jeux
panaméricains et parapanaméricains a Toronto,
en 2015, le Commissariat collabore avec son
homologue fédéral afin d'amorcer un dialogue
envue gue les organisateurs sassurent quela
communauté francophone soit pleinement

Procureur général pourameliorer l'accés a la justice
enfrancais en Ontario, le commissaire a bon espoir
que cette recommandation ne restera pas lettre

morte et qu'un tel protocole sera ratifié en 2014
Asuivre

associée et participe activement a une
manifestation sportive de niveau international
reflétant la dualité linguistique. D'autant que
I'événement coincide avec |a célébration des
400 ans de présence francophone en Ontario

Enfin, le commissaire continue de cultiver ses
relations avec ses homologues nouvellement
nommeés ailleurs au pays. Ainsi, il a fait parvenirune
lettre de félicitations a Mme Snookie Catholique,
commissaire aux langues officielles aux Territoires
du Nord-Ouest, de méme qua M. Jean-Paul
Arsenault, agent aux plaintes a |Tle-du-Prince-
Edouard. En plus de consolider sa collaboration
avecses collégues au plan national, le commissaire
amultiplié ses échanges a I'échelle internationale

Association internationale des
commissaires linguistiques

Enmai2013, le commissaire a participéa
la Conférence internationale sur les droits
linguistiques quiaeu lieua Dublin, en Irlande

Sous le théme « partager les meilleures pratigues »,
cette conférence a été loccasion de discuter des
politiques langagiéres et de la mise en ceuvre des |ois
respectives de chague juridiction en matiére de

protection des minorités ainsi que de la préservation
deleur héritage linquistique

La participation du commissaire a cette conférence
a permis de présenter les pratiques exemplaires du
gouvernement de 'Ontario en matiére des droits
linguistiques des francophones Cétaitl'occasion
notamment de se pencher sur le concept de
minorité et de définition de francophone en Ontario
Enmars 2014 sest tenue la premiére conférence
annuelle delAssociationinternationale des
commissaires linquistiques a Barcelone, en Espagne

Atitre de membre fondateur, le commissaire a été
invité au lancement officiel de lAssociation au cours
duquelila donné une conférence lors dun panel
portant surlimpact des enquétes. Cétait [occasion
de souligner limportance dutiliserles pouvoirs
denquéte et de recommandation que lui confére la
Loi surles services en francais pour améliorer la
qualité et la disponibilité des services en francais
offerts parle gouvernement de 'Ontario

—f | Pour en savoir plus a ce sujet,
( \_' e rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3i4
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» Amélioration du régime d'acquisition
des écoles et modification dela
réglementation applicable — Suivi au rapport
denquéte du Commissariat Quand le plus
élémentaire devient secondaire.

* Services aux enfants et aux jeunes —
Enaccordant une attention particuliére
aux sociétés daide a lenfance.

e Services aux ainés— Notamment dans
l'optique dune augmentation des services
adomicile.

e Jeux panameéricains et parapanaméricains —
Des jeux de grande portée quiauront lieua
Toronto enjuillet et en aot 2015, ol le frangais
doit avoir sa place.

e Traduction des réglements de 'Ontario —
Suivi dune recommandation du rapport
annuel 2008-2009.

= Désignation des régions — Poursuite
des discussions sur les paramétres de
désignation (cf. section 2.4 du rapport annuel
2011-2012).

*Ville dOttawa — En sa double qualité de
municipalité dotée d'un réglement sur
la prestation de services en francais et
de capitale nationale.

e Tierces parties — Suivi de la mise en ceuvre du
Réglement 284/11 régissant la prestation de
services enfrancais par les tiers.

el 0 T
- Moyen terme
e :

« Droit de la famille— Capacité de prise en
charge des dossiers otl au moins une partie
est francophone par les tribunaux deia
famille de 'Ontario.

» Tribunaux administratifs — Plus de 230
tribunaux réglent des différends en Ontario,
envertu de procédures parfois
peu compatibles avec les principes admis
de prestation de services en francais.

» Personnes vivant avec leVIH/sida —Accés
équitable aux services sociaux et de santé
pour cette population souvent marginalisée.

« Aide sociale —Notamment compte tenu du
réle des municipalités dans la prestation de
ces services.

» Santé et sécurité au travail — Formation,
prévention des accidents de travail, capacité
bilingue de la Commission de la sécurité
professionnelle et de l'assurance contre les
accidents du travail.

» Education spécialisée — Littératie et
formation de base; é&ducation des
francophones ayant un handicap visuel
et/ou auditif.

» Francophiles —Mise a profit de la
convergence de vision des citoyennes et
citoyens qui appuient 'épanouissement de
la francophonie en Ontario, quiils parlent
francais ou non.

Longue haleine
= . SN

« Immigration — Lapplication de la définition
inclusive de francophone dans les initiatives
de promotion de limmigration francophone,
Iaccueil des nouveauxarrivants, etc.

« Santé — Capacité structurale de ce trés
vaste secteur d'assurer une prise en charge
adéquate des patients francophones.

* Accés a lajustice en frangais— Mise en ceuvre
des recommandations du rapport Accésa la
justice en frangais de portée provinciale.

» Municipalités —Adoption et mise en ceuvre
de réglements et arrétés municipaux en
matiere de services en francais.

* Suivi des recommandations du
Commissariat — Le commissaire formule
chaque année des recommandations a
I'appui de lamélioration de la prestation
des services en francais en Ontario. Il lui faut
périodiquement voir ot en est la progression
de chacune de celles-ci.

La liste qui préceéde n'est évidemment pas
exhaustive et est appelée a se transformer au
rythme du climat politico-socio-économique de
I'heure. Par ailleurs, les projets énumérés sont

trés ambitieux compte tenu de la petitesse de
léquipe — six personnes, le commissaire inclus,
parmi lesquelles seuls trois employés se consacrent
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les sensibilités culturelles que représente cette
maladie.

| Lesanglophones qui vivent avec cette
maladie limitant 'espérance de vie
n'ont pas ce choix compliqué

et difficile a faire [

Le Commissariat continue de recevoir des plaintes
dela part de membres de cette communauté
vulnérable, laguelle constitue une minorité au sein
dune minorité Etant donné quiil sagit dun domaine
dont la nature est si délicate, et qui touche a
plusieurs populations vulnérables (LGBT,
immigrants, femmes, jeunes, les ainés, personnes
vivant avec des probléemes de santé mentale ou de
toxicamanie), le Commissariat verra a poursuivre sa
démarchela ou sest terminé son rapport annuel
20M-2012, 4 la recherche d'une stratégie du ministére
qui permettra dintégrer pleinement les services en
francais pour toutes les personnes quivivent avec le
VIH/sida tout au long de leur parcours médical

Pour obtenir une vue en profondeur du contexte
actuel des francophones vivant avec leVIH/sida, le
commissaire se penchera sur lelancement d’une
enquéte approfondie d léchelle provinciale en vue
deformuler a lintention du ministére de la Santé et
des Soins de longue durée des recommandations
étudiées et bien documentées dans le but
d'améliorer la qualité de vie de ces francophones de
tous les horizons

Prendre le pouls de la communauté
au moyen des soins de santé

— De quelle facon la prestation
| l...l.,_\{ de soins de santé permet-elle
N deréaliser des économies

enmatiére desoinsdesanté? {~

7

Les gens demandent souvent au commissaire
dexpliquer limportance de fournir des services
enfrancais dans le domaine de la santé, et le
questionnent ensuite sur ce quil en est des codts
associés a la prestation des services en francais. Le
commissaire ne se lassera jamais dexpliquer gue
tous les francophones ne sont pas bilingues et que,
méme pour ceux qui le sont pleinement, lorsque
sont nécessaires des services de nature plus
personnelle et délicate, la possibilité de parler dans
leur langue maternelle et celle qu'ils maitrisent le
mieux revét une grande importance La possibilité
de sexprimer dans sa langue maternelle est
essentielle quand il s'agit de la communication de
renseignements relatifs aux médicaments, aux
allergies, a I'état de santé, et ainsi de suite. Loinde
coUter plus dargent, fournir au point dentrée initial
le bon service en matiére de soins de santé se
traduit a long terme par des économies

Le commissaire a reccemment entendu parler
d'une nouvelle immigrante qui était bilingue,

mais pas en anglais; la langue d'attache de cette
femme au Canada était le francais. Lors d'une
consultation avec un médecin anglophone, elle n'a
pas été en mesure de bien comprendre quel était
son état de santé et, par conséquent, na pas pris
correctement ses médicaments sous ordonnance

En conséquence directe, elle est de nouveau
tombée malade ce qui a nécessité un traitement
médical additionnel, doublant ainsile colt des
soins de santé. Sielle avait recu ses services en
francais au point d'entrée, elle naurait pas eu
besoin d'une aide médicale supplémentaire

Malheureusement, cette histoire est commune a
bon nombre de personnes d'un bouta lautre de
Ontario chaque jour Bien quiil seraitimpossible
dassurer en tout temps la présence de personnel
bilingue partout dans la province, il existe des
facons de mieux comprendre les besoins
spécifiques de la clientéle francophone et de
réaffecter de maniére plus efficace les ressources
limitées qui sont disponibles

* Offre active — Bon nombre de francophones
ignorent gu'ils peuvent avoir acces a des services
de santé enfrancais auprés de nombreux
fournisseurs de soins de santé, simplement parce
que cette information nest pas communiquée par
écrit ou verbalement Voila pourquoi il est
essentiel de communiquer la disponibilité de
services en francais au moyen d'une offre active
systématique

« Ressources humaines— Il est tout simplement
impassible defournir des services de soins de
santé efficaces en francais si le personnel ne
posséde pas de connaissances pratiques du
francais. Les fournisseurs de services de santé
doivent se doter d'un plan en ressources humaines
afin dassurerla disponibilité dun personnel
bilingue.

La prestation de meilleurs soins de santéd la
population francophone et, enfait, & toute la
population, est importante pour la création de

21
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De plus, le gouvernement de Ontario peut se
targuer détre le seul membre du palier provincial et
territorial a siéger au sein du tout nouveau comité
CICG-Communautés francophones en situation
minoritaire chargé de relancer l'effort national
visanta accroitre limmigration francophone en
milieu minoritaire.

Limportance des mécanismes de
responsabilisation et d’'un groupe d’experts

Dans son dernier rapport annuel, le commissaire a
exprimé son souhait de voir le gouvernement

se doter de mécanismes de responsabilisation
transparents en matiere dimmigration
francophone afin de rapporter les résultats
tangibles atteints en fonction des objectifs fixés.
Un souhait réitéré lannée derniére.

Ainsi, le ministere a recemment informé le
commissaire quil allait rendre public son

premier rapport d'étape sur ses efforts
pangouvernementaux pour atteindre lobjectif de
5% au printemps 2014, une période dont ce dernier
entend profiter pour tenir des consultations auprés
des intervenants francophones dans ce dossier

Le commissaire reconnait les différentes initiatives
ministérielles a ce chapitre, dont la mise sur pied du
groupe de travail interministériel. Nul besoin aussi
de mentionner les efforts constants du ministére
pour continuer de cdtoyer les représentants de la
communauté francophone dansle cadre de
différents événements et forums dintervenants
intergouvernementaux et communautaires.

Autant de pas dans la bonne direction. Néanmaoins,
le gouvernement de 'Ontario ne dispose, pour

I'heure, daucun mécanisme de reddition de
comptes et d'évaluation transparent qui lui soit
propre pour rapporter les résultats réalisés en
fonction de la cible qu'il sest fixée.

Il est vrai que le gouvernement fédéral publie
chaque année les données sur le nombre des
personnes admises au pays selon la province
d'accueil et leurs connaissances linguistiques.

Des données qui peuvent, aux dires mé&mes du
ministere, représenter un certain défidéslors

que le gouvernement fédéral utilise une définition
defrancophone et une méthode de calcul aux
antipodes de celle qui prévaut en Ontario.

Le commissaire voit mal comment le
gouvernement souhaite mettre en place une
stratégie gagnante visant a atteindre sa ciblede 5%
sans que les principaux acteurs — que ce soit les
intervenants du secteur, les municipalités ou
encore les employeurs — ne soient impliqués en
amont. Des consultations ponctuelles, méme
utiles, ne peuvent pallier la nécessité de travailler
étroitement et en continu avec les partenaires qui
non seulement connaissent intimement le terrain,
mais qui en plus sont voués a jouer un plus grand
réle dans édification du nouveau systéme
canadien dimmigration. Un exercice qui ne peut
non plus se substituer a limportance de répondre a
la fois aux besoins et priorités des nouveaux
arrivants francophones, mais aussi a ceux des
communautés daccueil

Il est doncimportant que le gouvernement
privilégie une approche holistique qui consisteraita
conjuguer plusieurs outils et initiatives appuyant
une mise en ceuvre efficace d'une stratégie de
promation, de recrutement, daccueil, de

formation, dintégration et de rétention des
immigrants francophones. Parmi ces outils, la mise
sur pied d'un groupe dexperts sur limmigration
francophone de méme que des mécanismes de
responsabilisation transparents et d'‘évaluation
annuelle afin deffectuer les ajustements
nécessaires enfonction des résultats obtenus
demeure cruciale. Ce groupe dexpertsauraitla
tache de développer un plan stratégique
pangouvernemental pour atteindre la cible de
5% dans un délai raisonnable et réaliste. Un plan
qui prendrait également en compte les réalités
régionales de principaux pdles dattraction des
nouveaux arrivants francophones.

Soit dit en passant, la mise sur pied de telles
structures contribuanta la vitalité et au
développement de la francophonie ontarienne ne
sont pas totalement étrangére au sein du
gouvernement, Ceest particuliérementle cas du
Comité consultatif provincial sur les affaires
francophones de la ministre déléguée aux

Affaires francophones, du Conseil consultatif

des services de santé enfrancais de la ministre de la
Santé et des Soins de longue durée ou encore du
Groupe de travail permanent du ministre de
I'Education. Il sagit d'une structure dautant plus
cruciale que le ministre des Affaires civiques et de
IImmigration ne dispose pas de division ou d'une
direction responsable des programmes et services
en frangais contrairement au ministére de
I'Education ou encore a celui de la Santé et

des Soins de longue durée.
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prestation de services sociaux aux enfants Il est
donc bien naturel qu'un commissaire soucieux

du mieux-8tre des populations francophones
précarisées leur porte une attention particuliére
Limportance de rester vigilant lui est
périodiguement rappelée par des plaintes telles
que celle d'une mere francophone logée dans un
refuge, quiavait demandé de l'aide en francais pour
elle et sa petite fille, en été 2013, et qui, en hiver
2014, N'avait encore réussi qu'a obtenir laide de
travailleurs sociaux bredouillant a peine le francais

On est donc encore loin de la pleine intégration de
l'offre active dans la prestation des services des
sociétés daide a l'enfance partout en province, telle
que préconisée par le commissaire dans

son rapport annuel 2009-2010". Plus encore,
certains signalements recus au cours des derniéres
années laissent entrevoir des enjeux fondamentausx
pour une prestation de services en francais de
qualité dans le secteur de l'aide a l'enfance : le
constant (et éreintant) message de « faire plus avec
moins », le fardeau accru imposé aux travailleurs
sociaux bilingues (traduction de documents,
rédaction de rapports dans les deux langues,
recherche de ressources en francais pour la
clientéle, déplacements supérieurs, etc ), etlalarge
dépendance du secteur de l'aide a l'enfance sur
lappart de bénévoles (sur quiil est évidemment
impossible dimposer des exigences linguistiques),
pour ne nommer que ceux-ci

[l est donc clair que le commissaire devra continuer
agarder le secteur de l'aide & l'enfance dans sa mire
pour les années a venir, cela afin daider toutes les

parties prenantes a bonifier leurs services a [appui
delintérét supérieur de l'enfant

Jeunes

Silyaun secteur quiillustre combien il est

essentiel de penseraux services en francais dans

un contexte beaucoup plus large—soit celui de
I'épanouissement de la société ontarienne dans son
ensemble — c'est bien celui des services aux jeunes

En effet, les jeunes, en tant que « citoyens

adultes en formation », ont déja besoin dun
encadrement qui leur est propre. Ajoutez d

cela la réalité d'un jeune francophone en plein
parcours identitaire, avec un puissant besoin
dappartenance, appelé a prendre des décisions qui
influeront sur son avenir linguistique et culturel, et
VOUS voyez qu'une prise en compte a priorides
besoins des francophones dans la planification des
programmes et services destinés aux jeunes est
absolument essentielle

Le gouvernement fait beaucoup pour assurer
Iépanouissement des jeunes. Bravo! Mais qui

dit grand nombre de programmes dit aussi

grand nombre de questionnements. \Voici quelques
exemples:

« A-t-on modifié les criteres d'‘évaluation des
organismes communautaires francophones
offrant des interventions aupres des jeunes pour
tenir compte, par exemple, du fait que
ces organismes ne peuvent pas joindre le
méme nombre de jeunes que leurs homologues

+ Cornimissariat aux services en francais, Lacces aux solutions, Rapport annuel 20092010, TOronto. 2010

= Commissanat aux services en francais. Quvriria vare, Rapport annuel 2007-2008, Toranto, 2008

anglophones, en raison du caractére minoritaire
de leur clientéle?

» e systeme de justice pour la jeunesse et les autres
programmes dappui aux jeunes offrent-ils les
MEémes ressources ou des ressources équivalentes
pour les jeunes francophones?

¢ A-t-on prévu un parcours qui permet de
prendre en charge, de bout en bout, un jeune
francophone en crise, atteint d'un trouble mental,
Ou encore aux prises avec la toxicomanie?

» [atout que constitue la maitrise du francais pour
les jeunes est-il valorisé et pleinement exploité
dans le cadre des programmes daide a l'emploi
visantles jeunes?

Aufildesans, le Commissariat sest penché sur des
dossiers dimportance pour les jeunes, notamment
le manque d'options en francais au postsecondaire,
I'élimination d'une bourse incitative pour étudier
en francais et les programmes éducatifs pour les
jeunes en établissement de jour. Mais, comme on
peut le constater, il ne sagitla que de la pointe
del'iceberg.

Comme le commissaire 'a mentionné dés son
premier rapportannuel, les enfants et les jeunes
représentent lavenir de 'Ontario frangais et la
clientéle du Commissariat®™ Cest pourquoiles
services a lenfance et a la jeunesse font partie des
priorités stratégiques du Commissariat, et le
commissaire espére pouvoir continuer a poser des
gestes utiles non seulement pour améliorer la
prestation des services en francais dans

ces secteurs, mais aussi pour appuyer
[épanouissement de cette communauté
francophone en devenir
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communautaire Or, encoreici, un
questionnement simpose sur la prise en compte
des bescins des francophones a priori

Compte tenu de la croissance prévue du nombre
d'ainés au cours des prochaines années, il sera
nécessaire pour les intervenants du secteur du

soutien aux ainés de faire des efforts proactifs pour
incorporer la prise en compte des besoins des
francophones dans leurs services. Certes, le
commissaire entend garder ['ceil sur la situation,
mais il rappelle que, en fin de compte, cette
responsabilité revient au gouvernement méme.

4@‘] Pour en savoir plus a ce sujet,
[\{ v’ rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3ig

Justice

CASVECU

Une résidente d’'Ottawa est I'une des 70
locataires d'un complexe immobilier a
recevoir un avis d'audience unilingue
anglais de la part de la Commission de la
location immobiliére, un tribunal
administratif de I'Ontario. Laudience vise
a examiner une hausse de loyer supérieure
a la normale demandée par le locateur.

La résidente téléphone a la Commission
pour demander une version francaise de la
documentation. On lui dit que ce serait fait
et, du coup, on l'invite a témoigner a

l'audience. La citoyenne exprime verbalement

un certain intérét dans le dossier, sans
toutefois penser que, ce faisant, elle

Certains secteurs, enraison de leurampleur et de
leurincidence sur les citoyennes et citoyens, sont

voués a rester dans la mire du commissaire pour

s'engageait de quelconque facon a se
présenter a l'audience.

N'ayant recu aucun document ou rappel
indiquant que son témoignage était impératif
et ayant déterminé de toute facon qu'il n'était
pas souhaitable pour elle de témoigner contre
son locateur, la citoyenne met la question de
cOté et retourne a son train-train quotidien.

Quelques mois plus tard, la citoyenne recoit
par la poste la décision de la Commission dans
cette affaire. Quelle n'est pas sa surprise de
constater que non seulement elle est pointée
spécifiquement du doigt pour avoir demandé
des services en francais, mais aussi qu'on lui

un avenir indéterminé. La justice est 'un de ces
secteurs. Voici quelques questions liées a la justice
sur lesquelles le Commissariat compte se pencher

impose des frais de 300 $ sous prétexte que

la Commission aurait retenu les services
d'uninterpréte pour 'accommoder! Comble de
malheur, la décision en question est distribuée
aux 7o autres locataires de son complexe.

Contrevenant de maniére aussi flagrante
aux lignes directrices a l'intention des
tribunaux administratifs de I'Ontario,

la décision d'imposer des dépens a la
citoyenne est rapidement corrigée. Ce qui
ne peut toutefois étre corrigé est le fait que
I'on aura humilié la citoyenne dans son
voisinage pour avoir simplement demandé
des services en francais de |a part d'un
organisme chargé de rendre la justice.

afin dappuyer lamélioration de la qualité des
services en francais dans ce secteur et, dong, son
équité pour les francophones de ['Ontario.

& Lateneur de ces lignes directrices fait dailleurs lobjet de controverse puisque le recours a des interprétes dans des dossiers mettant en cause des francophones en Ontario va alencontre dune interprétation moderne des

droits linguistiques
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Or, les plaintes recues par le commissariat révéelent
des manques évidents a cet égaid, depuis la
correspondance unilingue anglaise jusqu'aux
retards indus pour les causes destinées a étre
entendues en francais

Le nombre des problematigues dans
l'administration et l'exécution de la justice

administrative est proportionnel a l'ampleur du
secteuret, sile Commissariat doit actuellement se
contenter devoirau plus urgent — cest-a-direla
résolution au cas par cas des difficultés que
connaissent les citoyennes et citoyens — il espére
mobiliser les intervenants et les ressources
nécessaires au cours des prochaines années pour
trouver des solutions systémiques aux lacunes en

RECOMMANDATION 4

matiére de services enfrancais dans les tribunaux
administratifs de 'Ontario

£ Pourensavair plus a ce sujet,
rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3ig

Le commissaire recommande a la Procureure générale de mettre en ceuvre un projet pilote d'amélioration de l'accés a la justice en francais
s'articulant sur les recommandations et les intentions du rapport Accés 4 /a justice en francais. Ce projet pilote devrait &tre:

a. Attribué a un cadre de haut niveau et d'influence au sein du

ministére de la Procureure générale;

b. Réalisé en fonction d'un calendrier prévoyant a tout le moins des
étapes de planification et de mise en ceuvre;

d. Clairement animé par un objectif final d'élargissement a 'ensemble

de la province, comme en témoigneraient la priorité et les ressources

la justice en francais.

¢. Circonscrit a une région reflétant le plus possible la diversité
de l'accés a la justice en frangais en Ontario, qui incorporerait
notamment des régions désignées sous la Loj sur les services en
francais, des régions non désignées, des centres urbains et des

milieux ruraux;

accordées au projet, le caractére diligent de ses échéances et la
recherche active de solutions aux enjeux soulevés par le rapport Accés d

| 5_'; | Pour en savoir plus a ce sujet, rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/rapports/rai3i4

29



[e}3

29UUR ;6 | B .7 ] 3D SIEIUPI) UD 3seq ap

SWWIe1b01d 3] 3IAINS JUBAIOP SUILIPIUO $9AF13 53] SNOTaNb 1aubIN0s INBJ || $NUSINOS SUIOLL TUOS IND SIEdU R} Ua SJISU3TUL IR 95B( 3p SatuLluelboid Sa| SUBP SILDSUI $aARI9 S| Zoud aAR|9 sNId dnodNEaq 158 LOPURIED XNEYdT 5,

wuaLLaINas sie|bue ua s|quuodsip 3|1y (PLoz jew ue 391nsuod abed) Jpd z€10z-1snbNy-0LBILQ UI-UOIRINPI-154-J0-31815 /531U /P sBoja/Auaiund-dm/ed Jda uo// diiy siieisp ap snid inog g

U0 S3UIB|0DS S|12SU0D S3] '9pu0Ias anbue) siesuel)
ap sswiwelboud sap Juillo inod uoneonpy | ep
2191SIUIL NP SUOIIUBAGNS SIP 1USAIOISI 51ND UIIG

"UsWa|eI31n
311910] 9P 3WR1SAS UN 1USANOS 3153l 3sIEIUERY)
UOISJaLLILLI US JUBJUS UOS 311135l 'JUsnbasuod
I8¢ "asieduel] anbue| sp sswwelbold sp snid
JulJop ueydadwa s9| $3|0BISqO S3p 1Uos auiienb
3siedued) anbue| ap 1ueubiasus jauuostad ap
anbuewl 3]19 $1002 $9| anb 13J9b6nNs e sapide.
13 'suoiin|os sap J411JJo e s3us) Juos salie|ods
$]19SU0D 3] "UoISIawlwp sawwelboid sap

Jnod 91UESSI01 SIN0MNOT 3PUBLISD 3UN AUB|B|

1$32IN0SS531 S3P P13 UBIIN0S UN B s333ep anbuepy

sie|bue U3 9PN S9P INS JA1IUSIUOD

35 ap 1U3PRIP (SNpuojuod sauoydoduel)
SIUBIPN19 19 S91URIPN13 S3| anb ISUle) asieduel)
UOISJISUIWII U SIUBIPN1Y 13 S33UPIPNI3 53|
"0URIUQ, 3P 1S3NO-PNS 33U3D 9] SUBp IN0INS
‘sieduel] ua s1slJouos sswwelboid ap nad
3ND1UPIPISUOD 13 Sa1IPPUOI35ISOd SIPNID SIND|
1151042 3p anI3dadsiad B|JueASQ d3UUe 4ZLIN3)|

1uaubI911P S3ARI3 3] NO JUBWOoW ne awwelboid
NP UI3S NE 3J02U3 1U3AN0 3s (wisinbuijq 9)
SiaAjueuawW sieduel] ua 9usiadulod ap anauadns
NEaAIU Un alpuiaile 1nod uoiin|os aing||1aw ey)
&3SIEAURL] UOISISUILII UD 33UUR a1taid 3p
3|RI3UI 3110U0D B| 3P S9AR|D $3P g% 9 JUBLUSINSS «

- 2Jlepuolas
9|03 B SIAYIF SIP UOIUIII B] 3P UONSIND

-uonesxnpy) ap sialed
$9)SN01 B 11PJ1 B IND 32 U3 SallBjILis Xna(ua sap Jed
$9942N07 1U0S s3|j)9nbsind 'sjqeidosd suagnb inad

3U S9INBUNLILIOD XN3P S3| 311U UOIIBIOQR||02 BUN

1BLPSSILLILLOD) NE 39pJ0dDE 3duUepuadapul) ap

13 s/P3UBI Ud S92IAISS $3]4NS 107 Bl 9ap uonedUipow
B| 3P INSAR} UD 910A B 9A1E|SID3| 99|qIRSSY)|

anb 'Yyaual4 o] s1usied uelpeURD 3WISIUEDIO)

3p IusWILLPIOU ‘3[Iydodued) 9Ineunwwod g|

3P UsINnos awloug| e 9elb anted ua 1sa3 13lle ug
1eueusied 91 unp shiusod s1B1 NS Sap Blap 315X
|| BuualeIuo-oduel) uoneindod ef ap 8duessiold

| 19s1i0ne] e elapie s3|lydoduel) 19 ssuoydoduel)
SINBUNLUWIOD 53| 313U2 S3210J Sap uoIun,| ‘Up ejaD

asieduel] anbue| ap

sunpoud s3] 19 sadnoib S| 'S3)131N1 NI S91AITIR S3|
UILWBAIIE IUBYDIBYD3I 13 sieduel] Japied e sudde
140 S1UBjUS S9] 'SBD XN2IqLUOU 3P SUPQ « BPRUBRD)
np asieduel) anbue| ap SaINPUNLWILIOD XNE

19 9steduel) anbue| Bl e 3ssala1uls » Inb auuosiad
aun1sa sjiydoouel}un ‘uonedlqnd a1uasaud el

3p aJped 3| sueq saiusiallip sasoyd ap uel ssuiubis
1nad «3)iydosuel] » w1 3| "« auoydoduel] » swiial
3] aWW0d1N0] sajydoduel] sap anbuljiqaiig
euenbyddes us uateluo-oduel ) suicwiuied aydu
NP 91INUIIUOD B[ J3INSSE B JUBWSAIIDE JU3YII3LYD IND
sauuosIad sa)1uawseb 1noxe anbisiiels 9138
SIEOUBL] U3 J3||IPARI] 9P 13 3IAIA 3P JUISSISIOYD

INb sauuos.ad sasnalquiou sap a1dwod sed 1uan
auanbnsniels 811e) oueluQ, ap uonendod

2| 3p % S anb1uaiuassidal au ssuoydoduel]

$3] aND 1BBSSILLILIOD NP JUBANOS S911 3|jaddes uo
'U3A01I3 UN UNod SIP3UEL UD S3DIAIRS S3P JIU31QOP
UPIU3I U3 IN0L 91Uofew Bl ap xnad e ajebs
2131UBLL 9P SILOUIW S3P S0P sap uoieddde
1ns asadal sAed a2 ap anbiesdowsp uonepuo] e

alquwou np dduessind e

s9jlydooue.l



lentiére discrétion de lafacon dontils dépensent
ces subventions et, qui plus est, ils ne sont pas
tenus den faire rapport

« Les programmes de francais langue seconde dans
les écoles ne recoivent pas toujours le méme
soutien et les mémes ressources gue
les programmes réguliers danglais, laissant
le personnel enseignant et les familles enassumer
la charge

= Distance — Inscrire son enfant soit dans une école
de langue francaise ou dans un programme de
francais langue seconde comporte généralement
un engagement supplémentaire de la part des
parents en ce qui a trait aux déplacements sur une
plus grande distance. Le transport gratuit
(par autobus) pour se rendre aux programmes
dimmersion en francais nest pas offert par
tous les conseils scotaires.

Manque de données adéquates pour le suivi des
parcours scolaires .

« Bien que l'on retrouve prés de 165 000 éléves en
immersion en ONtario®, le gouvernement
ontarien ne recueille pas de données concernant
leurs parcours vers [éducation postsecondaire.

Une augmentation des partenariats et de la
collaboration entre francophones et francophiles
ne peut quétre avantageuse pour toutes celles

et tous ceux qui cherchent a réaliser de solides
études en francais, que ce soit auprés d'un
établissement denseignement de langue
francaise ou dans le cadre d'un programme de
francais langue seconde. En fait, le gouvernement
asouligné dans son plan daction : «Afin de
favoriser le rapprochement entre les collectivités

d'expression francaise et anglaise et de promouvoir

le bilinguisme en Ontario, les programmes

d'éducation en langue francaise et de francais
langue seconde des paliers élémentaire,
secondaire et postsecondaire sont maintenant
sous la tutelle dune méme division? ».

Le commissaire souhaite réitérer lidée exprimée
dans son rapport annuel du dernier exercice
financier : « Les francophones et les francophiles
ont ainsi plus que jamais avantage a travailler
ensemble plutot quen silos?», et il tient a ajouter
que la croissance du nombre de personnes qui
déploient des efforts pour faire avancer une cause
commune ne peut que porter des fruits

© Pour plus de détails http //on cpf ca/wp-content/blogs dir/i/files/State-of-FSL- Education-in-Ontario-August-20132 pdf(page consultée en mai 2014) Article disponible en anglais seulement
* Entente Canada Ontario relative a fenseignement dans la langue de la minorité et & I' enseignement de la seconde langue officielie 2009-2010 a 20122013 Disponibleenligne  http://www edu govon ca

2 Commissanat aux services en francais, Une nouvelle approche, Rapport annuel 2012-2013, Toronto, 2013
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En Ontario, le gouvernement confie l'exécution de
certaines fonctions qui reléveraient normalement
de luid des organismes qu'il paie a cette fin. Sous
divers prétextes, cependant, nombre de ces tierces
parties sontarrivées a se soustraire aux obligations
des organismes gouvernementaux contenues dans
la Loisurles services en francais. Et, en dépit de
réglementation visanta régler le probléeme, il
semble que la partie ne soit pas encore gagnée,

Clest pour cette raison que le commissaire
arecommandé, dés son premier rapport, en 2007-
2008, que soitadoptée « une réglementation claire
pour régir la prestation des services en francais soit
aux termes d'un contrat conclu avec un tiers quia
convenu de fournir des services pour le compte d'un
ordganisme gouvernemental ou encore aux termes
d'un nouveau partenariat public-privé ». Cest
également pour cette raison qu'il est revenu d la
charge dans son rapport annuel 2008-2009 en
enjoignant fortement de « donner suite a sa
recommandation et de mettreen place[...Jun
cadre réglementaire sur les services offerts par des
tiers»,

Lappel a été entendu et le gouvernement a adopté
un réglement concernant la prestation de services
par de tierces parties pour le compte de ministéres
et autres organismes gouvernementaux. Le
commissaire a publiguement applaudi le fait que le
reglement imposait non seulement une prestation
de services conforme d la Loi surles services en
francais, mais aussi une offre active de services en
francais (ce gue le commissaire continue dailleurs
de prbner, et ce, non seulement pour les tiers, mais
également pour les ministéres et organismes
gouvernementaux).

Alors que le reglement sappliquait dés le1erjuillet
2011 d tout nouveau contrat, une période de grace
de trois ans était accordée aux contrats déja ratifiés
entre les ministéres et leurs tierces parties. Cest
doncdire que les organismes gouvernementaux
devaient se conformer au réglement a compter du
1 juillet 2014

Aumoment de rédiger le présent rapport,
léchéance arrivait a grands pas, et le Commissariat
était heureux de pouvoir dire que le travail allait bon
train.

Ainsi, l'Office des affaires francophaones avait dirigé
un groupe de travail interministériel afin dappuyer
les organismes gouvernementaux tout au long du
processus de mise en ceuvre et d'élaborerles
ressources nécessaires pour guider et pour soutenir
le processus de présentation de rapports dont il est
guestion dans le reglement, démarche qui aurait
permis aux ministéres et aux organismes de régler
des problémes relatifs a la mise en ceuvre de fagon
coopérative et coordonnée,

Par ailleurs, il semble que la majeure partie des
organismes gouvernementaux aient mis en place
des mécanismes et des processus pour assurer
ladoption dune démarche systématique et le
respect de mécanismes de responsabilisation tout
aulong dela période de mise en ceuvre

Enfin, la plupart des ministéres auraient modifié les
clauses existantes relatives a la prestation de
services en francais ou auraient ajouté une ou
plusieurs nouvelles clauses a insérer dans les
nouvelles ententes de prestation de servicesen
francais avec les tierces parties offrant des services
enfrancais pour le compte des ministéres afin
dassurer la conformité aux exigences du nouveau

réglement. Malgré cela, une sérieuse menace
pointe a l'horizon.

Une sérieuse menace

Au cours de lannée, le commissaire a appris quon
avait déterminé que les fournisseurs de services de
santé n'étaient pas assujettis au reglement surles
tiers en raison de leur relation particuliére avec les
réseaux locaux dintégration des services de santé
(RLISS). Réduit a sa plus simple expression,
largument est le suivant : les fournisseurs de
services de santé, bien que financés parle
gouvernement, ont des ententes avec les RLISS.
Comme les RLISS nontaucune responsabilité en
matiére d'exécution de la prestation de services en
tant que telle, ils ne peuvent pas « déléguer » une
telle responsabilité aux fournisseurs de services de
santé. Ces derniers ne fourniraient donc pas de
services « pour le compte » du gouvernement, dou,
a leurs yeux, la non-application du reglement

Evidemment, le commissaire n'est pas de cet avis
Defait, ilavance méme que cette haute voltige
juridique contredit la volonté du législateur. Aprés
tout, ne parle-t-on pas dans les lois de « services de
sante publics »?

L'écueil est de taille puisque, en raison de sa nature
et de sonampleur, le domaine de la santé est 'un
ou I'on trouve le plus grand nombre de tierces
parties. Il suffit de penser aux secteurs hospitalier,
psychiatrigue, de soins de longue durée, de soins a
domicile, de santé communautaire, de lutte
contre la toxicomanie, etc.
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communautés francophones en situation
minoritaire a l'échelle nationale Le gouvernement
de 'Ontario a pris les devants en acceptant de
devenir le seul représentant provincial ou
territorial au sein du comité En prenantparta ce
comité, le gouvernement ontarien collabore avec
le gouvernement fédéral et des parties prenantes
en vue d'atteindre une immigration francophone
de 5% comme il a été énoncé dans la Stratégie
ontarienne en matiére dimmigration

Consultation auprés des entreprises
sociales francophones

La Bureau pour l'entrepreneuriat social a formé un
partenariat avec le Centre canadien pour le
renouveau communautaire et le Conseil dela
coopérationde lOntario en vue de menerune
séance de consultation qui sest tenue a Ottawa
entierement en francais. La séance avait pour but
dobtenir les avis des membres francophones du
secteur ontarien des entreprises sociales surla
facon de réduire ou d'éliminer les obstacles
réglementaires et administratifs qui pourraient
entraver la croissance du secteur en Ontario. Plus
d'une soixantaine de personnes ont participé d
[événement, y compris la ministre déléguée aux
Affaires francophones

Initiative pour un gouvernement ouvert :
le catalogue des données ouvertes

Linitiative pour un gouvernement ouvert est un
engagement envers les Ontariennes et Ontariens
dans le but de favoriser la participation du public, la
collaboration et linnovation. Léquipe pour la
participation au gouvernementouverta travaillé

avec les ministéres de la fonction publique de
I'Ontario (FPO) et les partenaires stratégiques afin
de définir, évaluer, préparer et publier fes données
du gouvernement dans un catalogue lisible par
machine, sansfrais pour l'utilisateur. Le catalogue
de données a été produit simultanément dans les
deux langues officielles & l'exception des ensembles
de données numériques brutes et a tenu compte
dés le départ des besoins des francophones de
[Ontario.

Diriger vers I'excellence — Améliorer
la qualité et les résultats

Le 28 février et le1® mars 2013, l'Institut Valor

en collaboration avec le Centre jeunesse de
Québec — Institut universitaire (Québec) et
Valoris pour enfant et adultes de Prescott-Russell
ontorganisé un symposium intitulé Diriger vers
lexcellence —Améliorer la qualité et les résultats.

Les organisations partenaires ont partagé

divers systémes et outils qui pourraient appuyer les
initiatives damélioration de la qualité relativement
aux services d la clientéle dans de multiples
secteurs, Cet événement a faitappel a des
ressources culturelles et linguistiques appropriées
du Québec et de lOntario afin de soutenir des
organismes ontariens dans leur prestation de
services enfrancais.

Forum RLISS-entités-ministére

Le17janvier 2014 a eu lieu un forum regroupant des
représentantes et représentants des Réseaux
locaux d'intégration des services de la santé (RLISS),
des Entités de planification des services de santéen
francais (les Entités) et du ministére de Ja Santé et

des Soins de longue durée afin de discuter des
importants travaux et efforts de collaboration
entrepris parles RLISS & ce jour

Les participantes et participants ont pu présenter
et partager leur expérience concréte de
mobilisation et de collaboration a I'échelle locale
Voila une initiative sur laquelle se penche le
Ministére en collaboration avec le Conseil
consultatif des services de santé en francais

Coalition pour des communautés
francophones en santé de Scarborough

La Coalition pour des communautés francophones
en santé de Scarborough (CCFSS) est le résultat de
lengagement du RLISS du Centre-Est quivise a
établir de solides relations avec les fournisseurs de
services de santé et a donner le ton pour une
collaboration plus étroite entre le RLISS du Centre-
Est et le Centre de santé communautaire TAIBU de
Scarborough en vue de répondre aux besoins des
francophones et daméliorer l'offre active des
services a lintention de la clientéle francophone
de Scarborough

Au moyen d'une action concertée, le RLISS du
Centre-Est continuera de travailler avec les
organismes afin de batir leur capacité collective

a mettre en ceuvre des services en langue francaise
grace ala collaboration et le partage des
connaissances et des ressources qui vise a offrir un
accés en francais a la vaste gamme de services de
santé afin daméliorer la santé et le mieux-8tre.
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pLEiea/s110ddel _

/€U0 ANob s> mma ne snoa-zapual [I |
‘19/ns a2 e sn|d ajoAes U3 1NOy L5~

‘Ofvpi0ssal

Np 1UP12 110JP Np S3UIBLLIOP S3| SUBP Sauoydoduel]
SaWIWR) sa|Unod 92135l el B s3328| J3lollguwle tnod
W31 UsAOW B 19 1UN0D B S3|qBSI|Eal SUOIIN|OS Sap
13pUBRWILLIOIR! 3P 2L apMy, ap [edipuud Jioalqon

auoydoduel] 3InPUNWIWIOD Bl 3P

saidne sajpuoloidde suoielnNsuod ap 19 oLrIUD
U3 a1eRipnl 1n3123s 3| suep sieduel} ua sadialas
SOP 3|PIUIWIBUUOIIAUL 3SA[BUB 3UN P 'S31UaUInIad
S9PN19 S3P 13 UOIPIUBWINIOP B[ 3P 9SAjeUR 3UNp
19 DAISNBYXD INA3I 3UNP 2950dLUOD 1595 9PN

‘'ouPIUQ, Bp sauoydoduel] souiua)
$3p sanbipun/ sui0saq sap 31841104 33|NINUI 2PN
aunalqnd e oleiuO anbipun(aply ‘Loz jauagl ug

olleluQ,|
ap sauoydoduel) sawwa) sap sanbipun(
sul0saq sap Mesdiod : oeluQ snbipun(aply

sauoydoduel] 1U0s AINgsaymeH

3P SIUBPISB 19 SAIUDPISI SIP % €8 anb suuop
BRI 0LIPIUQ),| 9p auoydoduel] 91Ineunuwiwiod e
1nod sieuel) Us S32IAI3S XNP $330B,| 3101 3WP

e 99bebua 159 ourIUQ),| 3P 3leIDUIA0Id 32110 e

‘u1R)d sdulal e (1A j]auu0siad Np sasquisul

1Ny 19 swloliun ua puuostad np saiquisw 85
USWaYILPIZP NE 31dW0D UQ 'ZLOT 3IQUISIIP kL

3] sindap sanbuljig ueIZ W02 saUbISIP 319 U0
‘1A [puuosJtad 3| Jnod anb awwofiun ua jpuuosiad
3]Jnod 1uel 'ourIUQ,| 3p 3[eDUIADId 321|0d B[ 3p
AnqgsevmeH ap 1UsWaY2e1ap Np s3150d 53] snot

‘siehuel) U9 1s siejbue

ua jauuoinelgdo Juswsulzd 3113 B 3duA0ld Bl 3p
1USWIAYIeIaP Ja1wald 9] 153 ourIuQ),| 3p 3jeulAcld
921|0c] B 3p AIN(SIHMBH 9P JUSLISYIEIZP 3]

oueluQ,| 3p 3jenulroid
3d1j0d ] 3p Aingsa)meH ap Juawaydeiag

"211R|035 19

3ledidIUNL 3|33, B SU0I1I3|3 S| JUBLLIBIUOD
suonebolIalul SIN3| 81113WNOS B 31IAUI S3] 13
suonsanb sasnalquiou ap e sasuodal s3] sUaA01D
13 sauuaA01R xne a1)Jo er1101pu0l |1B1I0d 37

[s13

al1e|03s anbiyjod sp 19 sjedidiunwl anbijod

3P JIB11BLU UD UOIBWIIC] BY 19 JIEINRPUNLILLOD
1UsWRbebua | IUBLISDUOD UOITESI|IqISUS 3p
awieiboid un 's|a1n1nd XNat|ILL SISAIP 9p Juataoid
a|fonbe| 'suoydoouel] uonejndod el eualllo
(ON4Y) ourluQ, ap saediniunu sap asieuel)
U0I1PI1D0SSY) 18 (O4d3d) ourIuQ | 9p sauoydodued]
S1ualed sap (2in1nouyla usiuadnolbay 97

£°1101pU0)}
: s3610p sap 1noq ne 3j1e1d0WIPp B

153-341U3D NP SS|TH 3] D9AB 531101335 N|NW

SIIIAIIS DD BIINPL UD UONES||IGesuodsal

3P 31UsIUA 3UN INpUod e auoydoluel)

SIIIAIDS 3P INBSSILINOJ Ja1luaid 3] JU3IA3p 3beIgH
[1BN2DY,P S31IUID) 'UOUBAQNS 91132 B 3dEBID)
weyJang op uoibal el suep sauoydodued] ssanpe
Jnod inolap swwelbold un axeid us al118W 3p INQ
3] suep 3beIgH I3N3DV,P S211UaD Xne 1uswsdueul
np Japlodoep Jisie|d 9] Ne 8153-a11U3D NP SSITY 97

aJieneunwwod

in3123s 3| suep SLOz-PLOZ SJUSWISSIISIAU]
: weysnqg ap uoibai e[ suep sauoydoduel)
sa3 npe Jnod 1nof ap swuweibold



Initiatives encourageantes

Les initiatives encourageantes retenues par

le commissaire ont été choisies parce quelles
ont contribué a maintenir des services de
qualité en francais ou parce qu'elles se sont
démarquées par des résultats supérieurs a

la simple conformité aux normes imposées
parla Loi. Les initiatives suivantes sont détaillées

Mentions honorables

Les mentions honorables soulignent le leadership
exercé par des ministéres et des organismes
gouvernementaux pour favoriser une plus grande
offre de services de qualité en francais. Chacune de
ces initiatives a recu une mention honorable et fera
lobjet d'un billet de blogue du Commissaire au
cours de l'année a venir

= Engagement envers les éléves des programmes
de francais de base, de francais intensif et
dimmersion francaise en Ontario

» Groupe consultatif francophone de London :
Partenariats pour la création demplois

dans la version interactive de ce rapport

* Programme d'aide a I'établissement des nouveaux
arrivants

e ConnexionsThéatres

» Protocole d'entente : exigences relatives a la
traduction des publications inhérentes au
processus d'évaluation environnementale

« Campagne de sensibilisationau portdela
ceinture de sécurité, défi de la sécurité routiére
et programme de partenariat communautaire
surla sécurité routiére

» Enseignement du francais pour les directrices
et directeurs et les directrices adjointes et
directeurs adjoints des communications

* Lefrancais au travail : journée de
perfectionnement professionnel pour le
personnel bilingue de la FPO et des arganismes
gouvernementaux

« Projet de soins axés sur la collaboration pour
permettre aux ainés francophones de vivre
plus longtemps a la maison et engagement
communautaire a I'égard d'une stratégie pour
les ainés

» Groupe consultatif surla langue francaise

* |nitiatives communautaires encouragées par
la recherche-action communautaire

 Centre Passerelle

, 1 Pour en savoir plus a ce sujet,
'| _ | rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/
rapports/rai3ig

e Trousse doutils surles services en francais

* Améliorer l'accés en santé mentale

= Groupe de fournisseurs de services de santé
identifiés

» Seconde phase du plan stratégique — Evolution
des services de justice en francais

» OLG soutient neuf événements dédiés aux
francophones a travers la province

) Pour en savoir plus a ce sujet,
| ‘Y’ rendez-vous au www.csf.gouv.on.ca/

rapports/rai3i4
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Assemblée Jégislative 7 [_ Pour en savoir plus a ce sujet,
Ministele du Developperient econoimique [ J\[ rendez-vous au WwWw. csf gouv.on ca/
- .CST. .on.

du Commerce etde T mplor 1
Ministére du Développement du Nord el des Mines 2 rapports/rai3i4
Ministére de I'tducauon 7
shinisiére deltnergle 3
Ministere de lEnvironnement 1
Minisiere des sinances 15
Ministere de la rormation

et des Colloges el Universités 9
Mirstere de linfrastructure 1

Ministére du Procureur genéral 1 _

Ministére de ta Recherche et de l'nnovatior 1 9%

Ministére des Richesses naturelles 4 é

Ministere dela sante el des Samns de fongue dutée 43

AMinistere de la Secunite commungutane
et des Services correctionnels 4

L

Ministére des Services a lenfance el 4 la jeunesse 7 4-8 P
WMinistére des Services gouvernermentauy 26 % 3-2
VST e des Services soclaux et communatianes 7 B @
2 27 Mintere dt Tou s , e 5 3
© Ministere du Tounsme dela Culture eLdu Sport. 11 a 10 =1
21 ¢ Minisiere des Tlanspoits 9 kil © <0

5 Ministére du Travall 4 4“_3

= Municipalités®™ ¢ &g

Organismes désignés 8 n

(¢}

F
w Municipal

Nombre de plaintes recevables
parinstitution visée

()}
ral

e

d

Autres types
de plaintes«:

Il s agit ict des plaintes visant les organismes qui relévent
directement de celte institution
Ces plaintes Jugées recevables sont portées contre les
municipalités qui disposent d'un réglement sur la prestation
des services en frangais
Il s'agit ic1 des plaintes visant les organismes et établissements
Im PaCt désignés en verlu de la Lot sur les services en frangais.
mineur Ces plaintes se situent dans la sphére de controle du
gouvernement provincial Elles se rapportent a des organisimes
qui ont été créés ou mandatés par des ministéres pour offrir des
programmes et services qui dans les cas de transfert de
responsabilités relevaient antérieurement de la province

R

Plaintes non recevables
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